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Forord

| Svendborg Kommune ensker vi at understette det gode aeldreliv for alle borgere. Viarbejder for
atrammerne er s brede og fleksible, sa alle sldre borgere, i videst muligt omfang, kan leve det liv
de ensker.

| fremtiden bliver vimange flere ldre i Svendborg Kommune. Der er heldigvis mange der kan se
frem til mange flere gode og aktive levear. Samtidig betyder stigningen i antal af eldre over 80 ar
ogsa, at der vil vaere flere, der kan fa behov for pleje og hjlp fra eldreomradet.

Det kreever, at visom politikere forholder os til, hvordan vi skal prioritere de midler og ressourcer
vihar, for at sikre et solidt og velfungerende zldreomrade, der ogsa i fremtiden kan yde pleje og
hjzelp til de borgere, der har behov for det. Viskal lebende finde nye mader at lese opgaverne pa,
sa vibedst muligt kan statte borgerne i et godt zeldreliv.

Det er afgerende for os, at der er gode og varierede muligheder for at holde sig aktiv i bdde krop
ogsind hele livet - og det er vigode til i Svendborg. Vihar et bredt udvalg af idraetsaktiviteter og
kulturelle tilbud, der i mange tilfaelde er drevet af frivillige kraefter. Det er vigtigt, at viogsa i frem-
tiden, sammen med foreninger, frivillige og lokalsamfund er med til at sikre, at alle har mulighed
for at vaere sociale, aktive, kulturelle, fysiske, jaidet hele taget samles om fzelles interesser.
Fremtidens zldreliv skaber vinemlig sammen!

Jeg vil gerne sige stor tak til alle, der har bidraget til masterplanen for aeldreomradet frem mod 2032.

God laeselyst

Venlig hilsen

Hanne Klit
Formand for
Senior-, Social- og
Sundhedsudvalget
Svendborg Kommune
Marts 2025
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Fremtidens Aldreliv

| Svendborg Kommune vil der, ligesom pa landsplan, ske en udvikling i befolkningssammensaetnin-
gen, hvor der vil blive relativt flere zldre i alderen 65+ sammenlignet med borgere i aldersgruppen
under 65 ar. Det er seerligt i aldersgruppen 90+ ar, hvor den sterste procentvise stigning vil finde
sted!

Udviklingen i befolkningssammensaetningen skyldes en kombination af faldende fedselstal og
den store efterkrigsgeneration, der nu enten har forladt arbejdsmarkedet eller er pa vej til det.
Men det skyldes ogsa, at vi lever lengere.

Overordnet set ses en positiv udvikling i gode levedr 2, men forskning indenfor omradet viser ogsa,
at selvom vilever laengere, vil de sidste ar i livet fortsat vaere praeget af sygdom, svaekkelse og
faldende funktionsniveau. Og til trods for en positiv udvikling i gode leveadr, er der de seneste ar
sket en stigning i andelen af eldre, der lever med blandt andet diabetes, hjertekarsygdom, svaer
overvaegt samt visse former for kraeft.3

Det danske sundhedsvaesen befinder sig midt i en stor udviklingsproces, der szrligt er drevet af
en aldrende befolkning, flere med kroniske sygdomme, kortere sygehusophold og udfordringer
med rekruttering af sundhedsfagligt personale. Det har bl.a. medfert, at kommunerne har over-
taget flere opgaver fraregionerne, og at opgavekompleksiteten i det nare sundhedsvaesen har
vaeret stigende og fortsat er det.4

Denne udvikling stiller krav til, at Aldreomradet i fremtiden skal arbejde anderledes, f.eks. ved
at tage nye teknologier i brug, og prioritere indsatser pa en anden made end i dag. Svendborg
Kommune kan ikke lase opgaven alene. Det er alle borgeres ansvar at medvirke i det omfang, det
er muligt for den enkelte. Udviklingen stiller ogsa krav til, at kommune, region og praktiserende
leger indgar i et taet samarbejde om at lese fremtidens opgaver pa seldreomradet.

Kerneopgaven pa aldreomradet er i dag, sdvel som fremadrettet, at sikre &ldre medborgere
mest mulig livskvalitet i deres alderdom ved dels at fremme muligheder for at klare sig sely, dels
at yde statte pd omrader, som er szerlig afgerende for den enkeltes livskvalitet.

Aldreomradet i Svendborg Kommune skal arbejde pa at imedekomme de krav, der kommer, og
sikre et velfungerende seldreomrade, der er i stand til at lese velfaerdsopgaven for kommunens
svageste aldre borgere.

' Danmarks Statistik. (2025). FRDK124: Befolkningsfremskrivning 2024 for hele landet efter alder og tid.
Sundhedsstyrelsen. (2021). Sund aldring: Udvikling i Danmark i labet af de seneste &rtier.

3 Sundhedsstyrelsen. (2021). Sund aldring: Udvikling i Danmark i labet af de seneste artier.

VIVE. (2020). Primary Health Care in the Nordic Countries - Comparative Analysis and Identification of
Challenges.
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/Zndrede rammer for Zldreomradet

Det danske sundhedsvaesen star ikke blot over for @ndringer, som falge af den demografiske ud-
vikling. Zldreloven og sundhedsreformen?® satter de strukturelle og lovgivningsmaessige rammer
for de kommende ars arbejde i det danske sundhedsvaesen, og ikke mindst pa seldreomradet.

Seerligt Aldreloven har betydning for, hvordan Azldreomrédet skal arbejde fremadrettet.

Den bygger pa tre baerende vaerdier: selvbestemmelse for de zeldre, tillid til personalet og ledel-
sen, samt taet samarbejde med pararende, lokalsamfund og civilsamfund®. Et baerende princip
for Aldreloven er helhedspleje, der betyder, at borgerne pa ldreomradet skal kunne bestemme
mere selv, og at der arbejdes med faste teams af medarbejdere, der kommer i borgernes hjem.”

Acldreomradet i Svendborg Kommune er allerede godt i gang med flere elementer af Aldreloven.
For eksempel er der de seneste a&r arbejdet med at indfere faste teams i hjemmeplejen. Selvom
Aldreloven stadig vil pavirke ZAldreomradet i Svendborg Kommune, er der allerede taget betyde-
lige skridt i denrigtige retning. | de kommende ar vil Aldreomradet fortsatte med at udvikle og
implementere Aldrelovens baerende principper i plejen.

Hvad siger borgerne i Svendborg Kommune om Fremtidens Aldreliv?

Grundlaget for masterplanen blev lagt pa en eldrekonference i marts 2018, hvor borgere og
fagpersoner deltog i dialoger om, hvordan seldreomradet bedst kunne statte borgerne. Inputs fra
ldrekonferencen blev efterfelgende kvalificeret gennem workshops med borgere og fagperso-
ner, fokusgruppeinterviews og informationsarrangementer, og mundede ud i de syv fokusomrader,
der i dag findes i masterplanen.

Den oprindelige Masterplan pegede frem mod 2025, og Senior-, Social- og Sundhedsudvalget
besluttede d. 4.juni 2024 en proces for opdatering heraf. Opdateringen har til formal at sikre,
atretningen for masterplanen fortsat er relevant, og at den er ajourfert med seneste viden pa
omradet.

Opdateringen af masterplanen forleb i efterdret 2024, hvor der blev nedsat syv arbejdsgrupper
med repraesentation fra Aldresagen, Seniorradet, faglige organisationer, samt medarbejdere og
ledere fra Svendborg Kommune. | oktober 2024 blev der afholdt et sterre borgermade i SG-hu-
set, hvor over 350 borgere, medarbejdere og andre interessenter deltog og bidrog med vigtige
indspark til arbejdsgruppernes videre arbejde med opdatering af masterplanen.

Inputs fra borgermedet og arbejdsgruppernes arbejde er siden blevet sammenfattet og ind-
arbejdet i denne Masterplan, der peger frem mod 2032.

5 Med sundhedsreformen henvises til Sundhedsreform 2024
Kommunernes Landsforening. (2025). Temaside om A ldreloven.

7 Folketinget. (2024). Lovforslag nr. L 89: Forslag il Aldrelov.
Hentet fra: www.folketingstidende.dk/samling/20241/lovforslag/L89/20241L89som_fremsat.pdf.
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Foto: Colourbox"

Lasevejledning

Masterplanen er struktureret ud fra disse syv fokusomrader:

* Samskabelse * Boformer
* Rehabilitering * Pleje og omsorg for syge eller deende borgere
* Hverdagsteknologi * Den faglige og professionelle medarbejder

* Mad og maltider

Masterplanen indeholder et kapitel for hvert fokusomrade, og hvert fokusomrade kan laeses selv-
staendigt. Kapitlerne bestar af et indledende afsnit, hvor generelle tendenser pa fokusomradet
beskrives, og det identificeres, hvilke udfordringer Aldreomradet star overfor. Det beskrives
ogsa, hvordan Svendborg Kommune forholder sig til omradet.

Alle fokusomrader afsluttes med tre retninger, der satter kursen frem mod 2032. Masterplanen
udgives ogsa i en kortere pixiudgave, der opsummerer de retninger, som Svendborg Kommune vil
fokusere pa og prioritere ud fra, for at imedekomme fremtidens udfordringer pa aldreomradet.

KILDEHENVISNINGER:
Danmarks Statistik. (2025). FRDK124: Befolkningsfremskrivning 2024 for hele landet efter alder og tid

Folketinget. (2024). Lovforslag nr. L 89: Forslag til Aldrelov.
Hentet fra: www.folketingstidende.dk/samling/20241/lovforslag/L89/20241L89som_fremsat.pdf

Kommunernes Landsforening. (2025). Temaside om Zldreloven.
Hentet fra: www.kl.dk/sundhed-og-aeldre/implementering-af-aeldrereformen/aeldreloven

Sundhedsstyrelsen. (2021). Sund aldring: Udvikling i Danmark i labet af de seneste artier
VIVE. (2020). Primary Health Care in the Nordic Countries - Comparative Analysis and Identification of Challenges
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"Samskabelse har fokus pa, at offentlige medarbejdere
udvikler og producerer velfaerd sammen med borgerne,
fremfor.at producerevelfard foriborgerne”?

o gy 5 e

1. Samskabelse

Samskabelse er en vigtig brik i at udvikle og lese kommunale velfaerdsopgaver. Samskabelse
daekker over en bred vifte af forskellige typer af samarbejder mellem offentlige og private akte-
rer, f.eks. frivillige, erhvervslivet, uddannelsesinstitutioner, enkeltpersoner, lokale ildsjzele og alle
de borgere og parerende, som xldreomradet har kontakt med hver dag.

Aldreomradet i Svendborg Kommune vil samskabelse. For sammen kan vi som kommune, borgere,
parerende og civilsamfund sa meget mere, end vikan alene. Det er en proces, hvor visom kommune
indgar i et samarbejde med borgere og civilsamfund om at udvikle og skabe det gode zeldreliv.

Det er vigtigt at have for gje, at civilsamfundet kan tilbyde noget andet i medet med borgeren, end
kommunen kan. Typisk har civilsamfundet ogsa tilbud om at blive en del af et faellesskab med an-
dre. Frivillige er en afgerende medspiller i at sikre en bred vifte af tilbud og aktiviteter for borgere
pa &ldreomradet. Det geelder bade enkeltpersoner og statteforeninger.

Acldreomradet arbejder pa at skabe de bedste rammer for et givende og udviklende samarbejde
med den frivillige verden. Frivillighed har en positiv indvirkning pa bade det fysiske og mentale
helbred.

= Agger, A, &Tortzen, A. (2015). Forskningsreview om samskabelse. University College Lillebzelt.
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| Svendborg skabes det gode =ldreliv sammen

Acldreomradet udvikler og evaluerer de kommunale opgaver sammen med borgerne, de pararen-
de og civilsamfundet. Det beror pa et anske om at skabe en taet dialog med kommunens borgere
og udvikle politikker og tage beslutninger, der - sd vidt muligt - imedekommer borgernes ensker.

Med samskabelse ligger der ogsa et potentiale til at understatte borgerne, de parerendes og
civilsamfundets engagement i udviklingen af velfaerdssamfundet. Der bliver skabt en ansvars-
folelse hos den enkelte i at tage deliat udvikle relevante velfaerdsydelser.

Vi kan mere sammen, end vi kan hver for sig.

Fremtidens eldreliv skabes i Svendborg Kommune
sammen med borgerne, de pdrerende og civilsamfundet,
hvor fokus er p@ at kvalificere @ldreomrédets tilbud
- bdde fagligt og skonomisk.

Den enkelte medarbejder pa ldreomradet har en vigtig rolle i altid at arbejde samskabende og
forventningsafstemme med borgeren og de parerende. Det vil sige, at medarbejderne arbejder
med at tilrettelaegge individuelle forlab, der tager hojde for den enkelte borgers situation.

Et konkret eksempel er, at medarbejderen ved et besag hos en borger aftaler, hvordan man bedst
tilrettelaegger den daglige pleje den pagaeldende dag. Medarbejderne skal made borgeren og de
parerende med nzervaer og lydherhed. Borgeren er selv med til at definere, hvad der er de vigtig-
ste problematikker og l@sninger i deres hverdagsliv. Lokale akterer som erhvervslivet, uddannel-
sesinstitutioner, lokalrad, hele den frivillige verden - bade socialt og kulturelt, enkeltpersoner,
lokale ildsjzele og alle de borgere og parerende, som seldreomradet har kontakt med hver dag, er
en afgerende faktor for at skabe det gode zldreliv. A=ldreomréddet har fokus pa at facilitere og
understatte samarbejde, og en forudsaetning for den gode proces ligger i en tillidsfuld relation til
civilsamfundet. Svendborg Kommunes frivilligpolitik "Fzellesskab & Frivillighed” (2024) er med til
at seette retning for samarbejdet mellem Svendborg Kommune og det frivillige sociale omrade.

Pa plejecentrene inviteres lokale akterer ind via de enkelte plejecenterrdd for at bidrage med nye
perspektiver pa det gode zldreliv. Et plejecenterrad bestar af beboere, parerende, medarbejdere
og enreprasentant fra kommunens seniorrdd. Der laegges op til involvering af repraesentanter fra
det lokale foreningsliv, kulturliv og erhvervsliv og mange plejecentre har et nzert samarbejde med
stotte- og venneforeninger. Plejecenterrddene arbejder med tiltag og aktiviteter, der kan gere
livet som beboer pa et plejecenter endnu bedre og vaere med til at synliggere plejecentret som en
naturlig del af lokalomradet. Det kan f.eks. vaere fejring af hejtider, markedsdage, brug af plejecen-
trets feellesarealer, hverdagsaktiviteter og maltider. Kun fantasien saetter graenser.
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Retninger frem mod 20323

Aldreomradet i Svendborg Kommune vil saette fokus
pa temaet via folgende retninger:

1. Aldreomréadet teenker samskabelse ind i lgsningen
af opgaver

2. Aldreomradet afprgver nye idéer og har tillid til,
at samskabelse leder til den rette lgsning

3. Medarbejdere og ledere pa Aldreomradet
understgtter samskabelse

Ad. 1: Aldreomradet tenker samskabelse ind i lasningen af opgaver

Aldreomradet arbejder med det udgangspunkt, at alle rader over vaerdifulde ressourcer og viden,
der kan bidrage til at udvikle kvaliteten af velfaerden. Et af grundelementerne i det at skabe sam-
men er at borgere, der har behov for hjzelp fra det offentlige, rummer viden og ressourcer, der i et
samarbejde er med til at udvikle og styrke vores velfaerdsydelser. | madet understottes borgeren
i, at borgeren er medskaber af sine egne offentlige ydelser.

Aldreomradet skaber rammer, der understetter et samarbejde mellem civilsamfundet og Svend-
borg Kommune, s& bade borgere, parerende og medarbejderes ressourcer bidrager til, at der
sammen skabes det gode zldreliv for den enkelte. F.eks. bliver relevante akterer fra erhvervslivet,
kulturlivet, frivillige, parerende og den enkelte borger inviteres ind, hvor det giver mening. F.eks.
gennem plejecenterrad og konkrete initiativer til arrangementer pa det lokale plejecenter. Der

er fokus pa udsatte og ensomme borgere pa sldreomradet, herunder hvordan ensomhed bedst
forebygges.

Aldreomradet arbejder strategisk med at invitere borgere til at blive frivillige. Med samarbejde
kommer ogsa en oget tillid til hinanden og en sterre respekt for hinandens forskellige kompe-
tencer, der pa bedste vis supplerer hinanden. Det gode samarbejde kraever ogsa, at der er en
opmarksomhed pa de omkostninger, der ogsa er ved at arbejde med og som frivillige, herunder
intro, lebende gensidigt samarbejde, undervisning, ledelsestid, uddannelse osv.
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Ad. 2: Aldreomradet afprover nye idéer og har tillid til, at samskabelse leder til den rette lasning
Fundamentet for en succesfuld samskabelse ligger i tilliden mellem de involverede parter. Der er
tillid til, at den samskabende proces i sidste ende vil lede til den rette lesning. Det er nedvendigt
at slippe forestillingen om, hvad der er "den rette lesning’, og give afkald pa den styring, der kan
hamme den undersegende proces.

Det fordrer, at bdde borgere, parerende og medarbejdere skal rumme abenhed. Den bedste
lesning skabes i et samspil mellem faglige og personlige ressourcer. Borgeren skal vaere med til at
udvikle sine egne ydelser, hvilket ogsa fordrer et gget ansvar. Medarbejderen er dben overfor at
udfordre sin faglighed og taenke lgsninger ind i den konkrete sammenhaeng.

Et faelles ejerskab opstar gennem involvering, og der foretages fra start en tydelig forventnings-
afstemning parterne imellem og tales abent om den gensidige ansvarsfordeling. Det kraever
gennemsigtighed ift. processens mal og deltagernes interesser og mal. Aldreomradet indtager
forskellige roller i en samskabende proces afhangigt af opgavens formal, bade irollen som initia-
tivtager, meddesigner og sparringspartner og vaere aben for initiativtagere udefra.

Ad. 3: Medarbejdere og ledere pa Aldreomradet understatter samskabelse

Acldreomradet er ansvarlige for at facilitere samskabelse. Derfor understatter alle medarbejdere og
ledere den samskabende proces. Medarbejdere og ledere forholder sig undersegende, nysgerrige og
abne over for nye opgaver. Der er fokus p3, hvilke problematikker der gor sig gzeldende for at samar-
bejde om opgaven med borgere og avrige relevante akterer pa den mest hensigtsmaessige made.

Pa bdde plejecentre og i hjemmeplejen er der i hver sektion en medarbejder, der er negleperson
for feellesskaber og frivillige. Neglepersonen fungerer som vidensperson og kontaktperson for
frivillige i sektionen og sikrer sammen med sektionslederen et lebende fokus pa samarbejdet
med civilsamfundet.

Pa Aldreomradet er der szerligt fokus pa at fa etableret flere broer og samarbejder mellem det
frivillige omrade, lokalsamfundet, lokalrad og hjemmeplejens selvkoordinerende teams, sa der kan
udvikles og skabes flere tilbud til f.eks. ensomme borgere. Aldreomradet understatter rammerne
ogretningen for en generel opmaerksomhed i de enkelte lokalsamfund, sa spergsmalet "har du talt
med din nabo i dag?”, bliver et spargsmal, som man kan svare ja til.

KILDEHENVISNINGER:
Agger, A., & Tortzen, A. (2015). Forskningsreview om samskabelse. University College Lillebaelt
Svendborg Kommune. (2024). Frivilligpolitik: Feellesskab & Frivillighed

Aldrereform - Du bliver aldrig for gammel til at have det godt. (2024)
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2. Rehabilitering . De der kan selv, skal selv

i at
Siden IOVgiVﬂingen Pé hjemmehjo‘alpsomrédet blev . De der har brug for hjalp’ ff)rl
kunne selv, skal have den hjeelp

a&ndret d.1.januar 2015, har det veeret lovpligtigt
for alle kommuner at tilbyde et tidsafgraenset . De der ikke kan selv skal have hjzelp

rehabiliteringsforlab til de personer, der seger om *Principper fra /Eldreloven
hjemmehjzelp. Men meget har @ndret sig de seneste
ar, og iden nye Aldrelov er rehabilitering skrevet ind
som en naturlig del af Helhedsplejebegrebet®.

*

Erfaringerne fra de senere ar viser et stigende fokus pa den positive gevinst af rehabilitering til
specifikke malgrupper, f.eks. borgere med demens og borgere i palliative forleb™. Dette fokus ses
som en folge af @&ndringer i sygdomsmenstre, malgrupper, samfundsmaessige og lovgivnings-
maessige forandringer og har i 2022 givet anledning til udgivelsen af nye og reviderede nationale
anbefalinger for fremtidens rehabilitering, hvor rehabilitering taenkes mere grundlaeggende ind i
velfaerdssamfundet™.

Rehabilitering sigter mod at favne mangfoldigheden i malgruppen af borgere i alle faser af livet.
Der er fokus pa at den rehabiliterende indsats skal muliggere det meningsfulde liv i det omfang og
med den varighed, som matte vaere relevant ift. borgerens samlede livssituation. Den rehabilite-
rende indsats tager udgangspunkt i borgerens perspektiv, hab og dremme.

Definition af rehabilitering
Rehabilitering er mélrettet personer, som oplever eller er i risiko for

at opleve begraensninger i deres fysiske, psykiske, kognitive og/eller
sociale funktionsevne og dermed i hverdagslivet.

Formélet med rehabilitering er at muliggere et meningsfuldt liv
med bedst mulig aktivitet og deltagelse, mestring og livskvalitet.
Rehabilitering er en samarbejdsproces mellem en person, pdrerende,
professionelle og andre relevante parter.

Rehabiliteringsindsatser er mdlrettede, sammenhangende og
vidensbaserede med udgangspunkt i personens perspektiver og hele
livssituation.

Kilde: Rehabiliteringsforum Danmark, Hvidbog om rehabilitering, 2022

9 Social- og boligministeriet. (2024). Aftale om Aldrereformen.
Hentet fra: www.folketingstidende.dk/samling/20241/lovforslag/L89/20241L.89som_fremsat.pdf.

1% Sundhedsstyrelsen. (2023). Handbog i rehabiliteringsforlab pa zeldreomradet.

" Sundhedsstyrelsen. (2023). Handbog i rehabiliteringsforlab p& zeldreomradet.
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Rehabilitering i Svendborg Kommune

Rehabilitering er den overordnede velfeerdsstrategii Svendborg Kommune. Rehabilitering og
mestring skal danne rammen for alle aktiviteter og indsatser pa Aldreomradet. Malet er at
understette borgernes egne ressourcer og mestringsevner samt skabe tryghed og sikkerhed for
dem, der har behov for hjzelp og statte. Nar borgerne henvender sig til Svendborg Kommune, skal
de fole sigimedekommet, set, hart og forstaet ift. de ensker, de har for deres liv. Det betyder, at
indsatser og aktiviteter tager udgangspunkt i den enkeltes livssituation.

Samtidig har Svendborg Kommune en forventning om, at alle borgere bidrager med de ressourcer,
de har, og at de borgere, som kan selv, selv tager ansvar for at skabe et godt eldreliv.

Da rehabilitering favner mange malgrupper, og fordi hver persons oplevelse og opfattelse af et
meningsfuldt liv er individuel, vil rehabilitering i praksis udmente sig og organiseres forskelligt

pa Aldreomradet. Afhaengigt af den enkelte borgers situation kan de rehabiliterende indsatser
derfor bade have et sundhedsfremmende sigte, et forebyggende sigte og et vedligeholdende
sigte. Disse indsatser spaender bredst, fra traening af fysiske faerdigheder, som f.eks. at kunne ga
ud og handle selv, til understottelse af kognitive funktioner gennem musik og dans. Funktionsev-
ne handler bdde om fysisk formaen, evnen til at klare hverdagens geremal selv, samt de sociale,
mentale og kognitive funktioner.

Her beskrives nogle eksempler pa den variation, der kan vare i rehabiliteringsindsatser.

* /Aldre borgere, der oplever et tab af funktionsevne, enten pa grund af sygdom eller
efter en indlaeggelse, som har behov for hj=lp og stette til at klare sig selv igen, enten
helt eller delvist
Her skal individuelle og malrettede rehabiliteringsforleb understette muligheden for, at den
enkelte kan genvinde sin funktionsevne med fokus pa, at borgeren bliver mest mulig selvhjul-
pen. Det kan f.eks. vaere traening i at kunne anvende et hjlpemiddel, eller stotte og traening
til at veere tryg ved at tage et bad uden frygt for at falde. Medarbejderne skal samarbejde
struktureret med borgeren om at finde og formulere de mal, borgeren har for at blive mest
mulig selvhjulpen, med afszet i, hvad der for borgeren giver mening i deres hverdag.

* Borgere, der er i palliative forlob', hvor rehabiliterende indsatser har fokus pa den
fysiske, psykiske og sociale lindring
Indsatserne skal bidrage til at understette de udfordringer og bekymringer, den enkelte borger
og dennes paregrende kan have, nar de skal forholde sig til, at livet er ved at slutte. Det kan f.eks.
vaere indsatser, der statter borgeren til at fortsaette eller genoptage sociale relationer eller
deltagelse i feellesskabet, enten ved at traene nogle faerdigheder eller ved at knytte kontakter
til foreninger eller andre akterer i civilsamfundet. Medarbejderne skal sammen med borgeren
ogevt. parerende vurdere borgerens behov og muligheder, s& de sammen med borgeren og
parerende kan sammensaette det mest hensigtsmaessige forlab.

Palliation betyder lindring og bruges i forbindelse med behandling af lidelser og lindring af de symptomer,
som kan vaere forbundet med at fa og leve med en alvorlig, og i visse tilfzelde livstruende sygdom.
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» Borgere med demens, der bor i en plejebolig
Her kan rehabiliterende indsatser vaere med til at vedligeholde funktionsevne og vaere med til at
forhale forvaerring af en demenssygdom. Det kan vaere indsatser, der understatter oplevelsen
af at vaere inkluderet i fellesskaber og beskaeftige sigmed meningsfulde hverdagsaktiviteter,
feks. deltagelse i borddaekning, vaere med til at bage boller eller passe blomsterne i haven.

* Borgere med kroniske sygdomme, f.eks. KOL
Her kan digitale og velfaerdsteknologiske muligheder vaere indsatser af rehabiliterende
karakter, f.eks. ved at borgeren selv foretager helbredsmalinger og via en skaerm taler med en
sygeplejerske om symptomer og udfordringer. Indsatsen kan understatte og udvikle borgerens
mestring af egen sygdom, s unedige indlaeggelser kan forebygges og afhaengigheden af hjzlp
fra Aldreomradet mindskes.

Borgernes ansker og forventninger

Erfaringer fra den kommunale praksis og udtalelser fra borgermader viser tydeligt, at borgerne
onsker at klare sig selv mest muligt uden hjzelp fra kommunen. Flere borgere giver ogsa udtryk for
vigtigheden af medbestemmelse og inddragelse, nar der opstar behov for hjzelp fra Svendborg
Kommune. De ensker at blive set, hert og forstaet som det menneske, man er, bag sygdommen og
den nedsatte funktionsevne.

Tvaerfagligt samarbejde

Der er behov for endnu sterre fokus pa tvaerfagligt samarbejde, bade internt i kommunen og i
relation til eksterne parter som f.eks. de praktiserende laeger og sygehuse. For at sikre en sam-
menhaengende, professionel og faglig tilgang til rehabilitering er det vigtigt at saette fokus pa alle
faggruppers andel og ansvar i den rehabiliterende indsats for borgeren, uanset om indsatserne er
organiseret i et kortere tidsafgraenset forleb eller forleber over en laengere periode.

| Svendborg Kommune sikres det tvaerfaglige samarbejde via fast medestruktur, tvaerfaglige
meder, faste selvkoordinerende teams mv. Z&ldreomradet deltager i projekter pa tveers af f.eks.
sygehus og kommune for hele tiden at sikre bedst mulige overgange for borgerne.

Retninger frem mod 20323

Aldreomradet i Svendborg Kommune vil saette fokus
pa temaet via folgende retninger:

1. Aldreomréadets velfserdsstrategi er rehabilitering

&. Samskabelse er en naturlig del af den rehabiliterende
indsats

3. Implementering af nyeste forskning og viden om
rehabilitering er en del af indsatsen

14

Fremfidens Zldrelv
SKABER VI SAMMEN



Ad. 1: Aldreomradets velferdsstrategi er rehabilitering

Svendborg Kommune har fokus pa bade at understette borgerne via rehabiliterende forleb, der i
videst muligt omfang hjzelper borgerne til at blive selvhjulpne, og malrettet arbejde med at styrke og
udbrede rehabiliterende indsatser til flere og bredere malgrupper.

For at sikre kvalificerede rehabiliteringsforlab for borgeren, fokuseres der pa at skabe

gode sammenhaenge og overgange mellem alle faggrupper bade internt og eksternt i kommunen.
Tvaerfaglige kompetencer bringes i spil og inddrages sammen med de rehabiliterende kompetencer.
Omrader som f.eks. sygepleje, kost, traening, parerende og det lokale aktivitetsmiljo er alle en
naturlig del af rehabiliteringsindsatsen.

Svendborg Kommune prioriterer samtidig at vaere pa forkant med at tilbyde alle malgrupper mulig-
hed for forebyggelse, sa de laengst muligt kan klare sig uden hjzelp. Prioriteringen af rehabilitering og
forebyggelse er med til at sikre, at de, der kan selv, far mulighed for dette, sa der fortsat er ressour-
cer til, at de svageste aeldre modtager den indsats og hjzelp, der er behov for.

Ad. 2: Samskabelse er en naturlig del af den rehabiliterende indsats

Hvor det er muligt, er det nedvendigt, at bade borgeren selv og parerende har en aktiv del og ansvar
for borgerens rehabilitering. Indsatsen understattes og forenes med borgerens netvaerk og frivillige
aktiviteter og indsatser i lokalomradet.

Et rehabiliterende forleb ses som en samlet indsats med en individuel, faglig vurdering og

indsats med borgeren. Det kraever et fortsat arbejde med kulturaendring og forventningsafstemning
bade for borgere, parerende, lokalomrader, politikere og medarbejdere.

(Der henvises i avrigt til temaet "Samskabelse”)

Ad. 3: Implementering af nyeste forskning og viden om rehabilitering er en del af indsatsen
Aldreomradet vil fremover varetage flere opgaver samt en mere kompleks pleje og hjzelp til borgere
kommunen. Det kraever en strategisk og malrettet anvendelse af nyeste viden og forskning om rehabili-
tering, sa Svendborg Kommune kontinuerligt kan udvikle den rehabiliterende og forebyggende indsats.

Det kanf.eks. vaere ny viden om anvendelse af forskellige velfaerdsteknologiske metoder, der under-
statter borgernes mestring af egen sygdom, f.eks. i form af hjemmemonitorering. Det kan ogsa vaere
ny viden om effektive samarbejdsmodeller mellem kommune og civilsamfundet.

Implementeringen sker i taet samarbejde, primaert med borgerne, men ogsa med interne og eks-
terne samarbejdspartnere for at sikre de bedst mulige tilbud til de rette malgrupper. Hvor det
giver mening, arbejdes der desuden struktureret med udviklingsprojekter, og der indgas aftaler om
forskningssamarbejde.

KILDEHENVISNINGER:
Sundhedsstyrelsen. (2023). Handbog i rehabiliteringsforleb pé aeldreomradet.
Social- og boligministeriet. (2024). Aftale om Aldrereformen.

Rehabiliteringsforum Danmark. (2022). Hvidbog om rehabilitering. Tilgaengelig p&: www.rehpa.dk
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3. Hverdagsteknologi

Den teknologiske udvikling gar til stadighed hurtigere, og det pavirker bade hverdags- og ar-
bejdslivet. | vores hjem er en lang raekke hverdagsteknologiske lasninger for laengst rykket ind:
opvaskemaskinen, vaskemaskinen, terretumbleren, (robot)plaeneklipperen, (robot)stevsugeren,
smartphones, tablets osv. Det er alle teknologier, der kan gere hverdagen nemmere, ikke mindst
for mennesker med en funktionsnedsaettelse. Ogsa den kommunale opgavelasning pa Aldreom-
radet er praeget af den teknologiske udvikling.

Her er telefon- og skaeermbeseg blevet en del af hverdagen i hjemmeplejen, der bade reducerer
plejepersonalets tid pa landevejen og eger borgernes fleksibilitet i hverdagen. Dosispakket medi-
ciner et andet eksempel, hvor en maskine tzeller og pakker medicinen korrekt, hvilket frigiver tid
tilmedarbejderne pa Aldreomradet, der nu kan lese andre, komplekse sundhedsfaglige opgaver
hos borgerne. Eksemplerne er mange og vil blot blive flere i de kommende ar. | Svendborg Kom-
mune kaldes velfaerdsteknologi for "hverdagsteknologi’, netop fordi det bidrager til at hjzelpe
borgere til at klare sig selv bedst muligt i hverdagen.

Pa Aldreomradet i Svendborg Kommune er rehabilitering ' den overordnede velfaerdsstrategi.
| den forbindelse ses hverdagsteknologi som en naturlig del af l@sningen til at opfylde malet om at
arbejde rehabiliterende og derigennem stotte borgeren til, i videst muligt omfang, at klare sig selv.

Aldreomradet anvender eksisterende hverdagsteknologiske lesninger, der er velafprovede. Det
er derfor afgerende, at der sikres viden om eksisterende hverdagsteknologi, og at lesningerne
anvendes, hvor de giver mening.

Hverdagsteknologi, der er tilgaengelig og anvendes i Svendborg Kommune, vil altid vaere forste-
valg ved indsatser, hvor teknologi kan lese en opgave. Medarbejdere pa Aldreomradet har en
opgave ift. at formidle viden om hverdagsteknologi og motivere borgere til at anvende teknologi i
det omfang, det er muligt.

Der investeres i losninger, som aflaster og ger hverdagen nemmere for de udferende medarbejde-
re pa Aldreomradet, og derved bidrager til et ressourcemaessigt raderum i form af tid og bedre
fysiske og psykiske arbejdsmiljeer. Hverdagsteknologi handler om at understotte kvaliteteniden
borgernaere service, hvor bade borgere, parerende, lokalsamfund og medarbejderes faglighed kan
taenkes direkte ind i lasningerne.

3 For definition af rehabilitering henvises til fokusomrade 2 (Rehabilitering)
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De tre vurderingskriterier for hverdagsteknologi

| Svendborg Kommune vurderes hverdagsteknologiske lasninger altid ud fra
felgende tre kriterier:

1. Borgeren
Borgere far faglig kvalitet i indsatsen

. Medarbejderen
Det giver fagligt/arbejdsmiljemzessigt mening for medarbejderne

. Den kommunale skonomi
Investeringen forventes at kunne medfore effektiviseringer

For at en hverdagsteknologisk l@sning tages i brug i Svendborg Kommune skal den
som minimum opfylde to af de tre vurderingskriterier og i videst muligt omfang opna
gevinst pa alle tre.
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Den teknologiske udvikling og de etiske overvejelser

Pa et eldreomrade, hvor teknologi er en del af hverdagen, stiller det krav til de etiske overvejelser
af brugen af teknologiske lasninger. Det er her vigtigt at holde sig for gje, at teknologien i sig selv
ikke kan vaere uetisk. De etiske overvejelser skal fokusere pa selve anvendelsen af teknologien og
vil altid tage udgangspunkt i en konkret individuel vurdering.

Et eksempel pa en etisk overvejelse er ifm. ensomhedsproblematikken. Netop ensomhed er et
tema, der ofte naevnes i forbindelse med hverdagsteknologi™. Her udtrykker borgerne szerligt
bekymring for konsekvenserne ved fravaer af personlig kontakt og omsorg fra plejepersonalet,
hvor flere fremhaever ensomhed og ringere livskvalitet hos den enkelte zldre som en potentiel
konsekvens. Det er en bekymring, som Aldreomradet i Svendborg Kommune tager serigst, men
det er samtidig vurderingen, at medarbejderne ikke har til opgave at erstatte en borgers behov for
menneskelig kontakt.

Opgaven, set ift. ensomhed, er at understotte borgerens mulighed for sociale relationer. Det kan

ske via henvisning til aktiviteter i dagcentre, frivillige og sociale foreninger mv. Her kan hverdags-
teknologi ogsa vise sig at vaere en del af lesningen. Teknologiske lesninger kan nemlig vaere med-
virkende til, at borgeren i mindre grad, eller slet ikke, er afhaengig af hjemmepleje fra kommunen.

-7 h'ngertilvelfaerdsteknologllder*l

kommunale aeldrepIEJe
.
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Det sikrer starre fleksibilitet for den enkelte og mulighed for, at borgeren kan fortsaette de hver-
dagsaktiviteter og det sociale liv, borgeren ansker. Der er altid mulighed for at komme i kontakt
med kommunen.

Etnyt omrade har i de seneste ar gjort sit indtog bade pa globalt og lokalt plan: Artificial Intelligen-
ce (Al), eller oversat til dansk: kunstig intelligens. Kunstig intelligens er en fuldstaendig integreret
del af vores hverdag, ogsa selvom vi ikke nedvendigvis er opmaerksomme pa det. Hver gang vi se-
ger pa Google eller besager Facebook, er det kunstig intelligens, der afger, hvad vi ser. Nar vi harer
musik eller ser film og serier pa forskellige tjenester som Spotify og Netflix, er kunstig intelligens
med det samme klar med anbefalinger baseret specifikt pa vores smag.

Kunstig intelligens er ogsa rykket ind i flere kommuner, hvor den er med til at effektivisere og
forbedre sagsbehandlingen, f.eks. ift. bevilling af kropsbarne hjaelpemidler’s. Flere kommuner
anvender eller er i gang med at udvikle sékaldte chatbots, der er drevet af kunstig intelligens, og
som hurtigt og effektivt kan vejlede borgerne og guide dem det rigtige sted hen i kommunen. Og

sundhedssektoren er kunstig intelligens nu med til at opspore og diagnosticere sygdomme’®.

Kunstig intelligens revolutionerer pa mange mader vores hverdag i disse ar, og der er store po-
tentialer ift. at forbedre den offentlige service. Men det stiller yderligere krav til etisk forsvarlig
anvendelse af teknologier, der er baseret pa kunstig intelligens. Ifm. indkeb og anvendelse af tek-
nologier baseret pa kunstig intelligens skal der tages stilling til spargsmal som f.eks. "hvem ejer
eller har rettighederne til bestemte (sundheds)data?” og "hvem skal have ansvaret for beslutnin-
ger truffet af et stykke software?” Aldreomradet i Svendborg Kommune falger denne udvikling
og vil tage teknologi baseret pa kunstig intelligens i brug, hvor det er etisk forsvarligt, og hvor det
giver mening ud fra de tre farnavnte vurderingskriterier.

Retninger frem mod 20323

Aldreomradet i Svendborg Kommune vil seette fokus
pé temaet via fglgende retninger:

1. Borgere vejledes til selv at teenke teknologiske
lgsninger ind i hverdagen

2. Aldreomradet fglger den teknologiske udvikling og
deltager i udvikling og implementering af teknologier,
hvor dette er relevant

3. Hverdagsteknologi anvendes ud fra et etisk aspekt
med respekt for borgere og medarbejdere

15 KL.(2024). Kommunernes Al-landkort.

16 Aarhus Universitet. (14. juni 2024). Ny teknologi baseret pa kunstig intelligens kan afslere krzeft tidligere
end standard-metoder
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Ad. 1: Borgere vejledes til selv at taenke teknologiske losninger ind i hverdagen

P3 Aldreomradet i Svendborg Kommune anvendes teknologiske lesninger som ferste valg i de
tilfaelde, hvor teknologi kan lese en opgave, og hvor det giver mening ud fra de tre vurderingskri-
terier. Svendborg Kommune sikrer derfor udbredelse af hverdagsteknologi med formidling og
vejledning for at understotte, at borgere, hvor det er muligt, selv anskaffer almindelige hverdags-
teknologiske hjzlpemidler, der kan aflaste hverdagen og vaere med til, at borgeren er selvhjulpen
i videst muligt omfang. Det kraever labende kompetenceudvikling af medarbejderne pa ZAldreom-
radet for at sikre, at de har de rette kompetencer til at kunne formidle og vejlede borgere i mulig-
heder for indkeb og brug af hverdagsteknologiske lasninger.

Ad. 2: Aldreomradet folger den teknologiske udvikling og deltager i udvikling og
implementering af teknologier, hvor dette er relevant

Svendborg Kommune folger regeringens reformspor og benytter velafprevet hverdagsteknologi.
Aldreomradet felger den teknologiske udvikling pa et overordnet niveau og indferer relevant
hverdagsteknologi, der er gennemtestet af producenten og velafprovet i drift. Z&ldreomradet del-
tager iudvalgte udviklingsprojekter, hvor dette giver mening i organisationen ift. opgavelasningen.
Det er fokus pa de tre vurderingskriterier for hverdagsteknologi, hvilket er med til at sikre, at
teknologien giver mening for borgere, medarbejdere og den kommunale gkonomi.

Ad. 3: Hverdagsteknologi anvendes ud fra et etisk aspekt med respekt for borgere

og medarbejdere

Svendborg Kommune sikrer, at etik altid indgar i overvejelserne, nar hverdagsteknologi an-
vendes. Det geres ved at have kontinuerligt fokus pd, hvordan teknologien anvendes, og sikre
at teknologien er med til at gore borgere sa selvhjulpne som muligt og samtidig understotte
livskvalitet for den enkelte borger. Hvor det er relevant, lader Aldreomradet i Svendborg
Kommune sig inspirere af Nationalt Center for Etik i beslutninger om implementering og
anvendelse af hverdagsteknologi.

T R | It
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KILDEHENVISNINGER:

Epinion for Zldre Sagen. (2024). Undersegelse om befolkningens holdninger til velfaerdsteknologi i den
kommunale eldrepleje. Kebenhavn: Epinion Copenhagen. KL. (2024). Kommunernes Al-landkort.
Hentet fra: www.kl.dk/videncenter/viden-og-vaerktoejer/ai/kommunernes-ai-landkort

Aarhus Universitet. (2024, 14. juni). Ny teknologi baseret pa kunstig intelligens kan afslere kraeft tidligere end
standard-metoder. Hentet fra www.health.au.dk/display/artikel/ny-teknologi-baseret-paa-kunstig-intelligens-
kan-afsloere-kraeft-tidligere-end-standard-metoder




4. Mad og maltider

"Mad og mdltider skal dekke de individuelle ernaeringsbehoy,
og sad skal de give appetit - ogsd pé livet”"

Maltider og den mad, vi spiser, har afggrende betydning for den enkeltes livskvalitet og funktions-
evne. Denrette ernzering er vigtig ift. at visom mennesker har mulighed for at holde os raske og
bevare evnen til at klare de daglige ggremal.

Iseer for zeldre der modtager hjemmepleje, bor pa plejecenter eller indlaegges pa hospitalet, har
ernaringstilstanden stor indflydelse pa livskvaliteten. For svaekkede borgere har selv et meget
lille, ikke planlagt vaegttab stor betydning, og kan vaere med til at forringe den enkeltes trivsel og
livskvalitet. Denrette ernzering har positiv betydning for effekten af genoptraeningsindsatser, kan
reducere risikoen for genindlzeggelser samt reducere risikoen for forvaerring af sygdom'®.
Omsorg gennem maden er med andre ord lige sa vigtig som omsorg gennem plejen.

Mad- og maltidsvaner har ogsa en stor forebyggende effekt pa almindeligt spisende borgere.
Naest efter rygning er mad- og maltidsvaner den risikofaktor, der kan tilskrives flest dedsfald og
sygdomme i Danmark™.

Med alderen er det helt normalt at opleve nedsat appetit, og nar appetitten mindskes, bliver det
svaerere at fa spist nok. Det er derfor vigtigt at vaere opmaerksom pa selv helt sma ting i hverda-
gen, der kan ege appetitten hos saerligt de =ldre. For det er nemlig sadan, at maden forst bliver
til ernaering, nar maltidet er indtaget. Derfor kan rammerne om maltidet vaere helt afgerende for,
at xldre og szerligt smatspisende borgere, far deekket deres ernaeringsmaessige behov. Det kan
vaere alt fra at spise sammen med andre, borddaekningen, anretning af maden, stemningen om
bordet og omgivelserne, hvori man indtager maden?°.

Socialstyrelsen. (2013). Veje til god mad og godt liv for eldre borgere

Sundhedsstyrelsen. 2022. Underernaering;
Opsporing, behandling og opfalgning af borgere og patienter i ernaeringsrisiko

9" Sundhedsstyrelsen. 2018. Forebyggelsespakke: Mad og maltider
Sundhedsstyrelsen. 2022. Temaside: Styrk appetitten blandt ldre
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Fremtidige behov og forventede udfordringer

Viser ide kommende ar ind i en fortsat udvikling af nogle sterre samfundsmaessige tendenser:

1. Udviklingen med flere eldre borgere betyder ogsa flere borgere med kroniske og akutte syg-
domme, der eger behovet for mere proteinholdig specialkost og szerlige ernaeringsindsatser

2. Viforventer fortsat kortere indlaeggelser pa sygehuse og mere behandling i borgernes hjem
eller itkommunens midlertidige pladser. Det stiller krav til en eget ernseringsmaessig indsats i
kommunalt regi.

3. Vores mad- og maltidspraeferencer er, ligesom vores appetit, individuelle. Og kravene og
forventningerne til maden og maltiderne vil formentlig kun stige fremadrettet i takt med, at de
yngre generationer, der er vokset op i en mere individualiseret verden, bliver zeldre. Det stiller
et oget krav til de individuelle tilpasninger af maltiderne.

Disse tre tendenser stiller pa hver sin made krav til personalet pa ZAldreomradet om en fagspe-
cifik viden om specialkost. Det indbefatter ogsa viden om, hvordan kost og ernaering spiller en
afgerende rolle bade for borgerens rehabiliterende forleb og i dagligdagen.

22
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Mad og maltider som forebyggende indsats

Det anbefales, at borgere i alle aldre spiser efter

De officielle Kostrad. Men nar man bliver zldre, og Figur1.
sarligt ndr man har rundet de 70 &r, andrer det Vurdering af hvad underernaring
ernaeringsmaessige behov sig. koster det danske samfund. 2024.

Det er her nedvendigt at supplere De officielle
Kostrad med flere proteiner og vitaminer 2.

| Svendborg Kommune formidles viden om hen- 12 f

sigtsmaessig kost som en del af den daglige drift,

16

ved individuelle forebyggende hjemmebesag og 8
ifm. forebyggelsen i Sundhedshuset. De supple-
rende kostrad til eldre over 70 ar videreformidles , e

ved informationsarrangementer, der afholdes for
borgere, nar de fylder 70, 75 0g 80 ar.

Mia. kr.
Mange aeldre spiser godt og varieret og har gode

maltidsoplevelser. Underernzering og uplanlagt W Hjemmepleje:1.4 M Plejecentre: 2.7

vaegttab er dog et udbredt problem, seerligt blandt ~I Hospital: 10,4
de svageste zldre. Underernaering og uplanlagt
vaegttab medferer leengere indlaeggelsestid, flere Kilde: Menon-publikation nr.135/2024

komplikationer under sygdom og indlaeggelse,

flere genindlaeggelser samt aget behov for hjemmehjzelp og hjemmesygepleje mv.?' Det har farst
og fremmest en stor betydning for den enkelte borgers livskvalitet, men det har ogsa store sam-
fundsekonomiske konsekvenser. Samfundsekonomisk vurderes underernzering at kunne koste
14,5 mia. kr. alene 12024 jf. figur1

At fa skabt den rette ernaeringsindsats er derfor afgerende set i et forebyggelsesperspektiv og vil
i de kommende &r kun blive endnu mere aktuelt.

#1 Fodevarestyrelsen. (2024). Over 70 &r: Hvad skal du spise og drikke?

22 Syndhedsstyrelsen. (2017). Vidensgrundlag: Ernaeringsindsatser for den aeldre medicinske patient.
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Retninger frem mod 2033

Aldreomradet i Svendborg Kommune vil seette fokus
pa temaet via fglgende retninger:

1. Et fleksibelt, individualiseret og specialiseret
ernegeringsomrade

&. Styrkede fagligse kompetencer inden for ernserings-
omréadet hos medarbejderne pa Aldreomradet, og
vejledning om ernesering til alle borgere

8. Gode rammer for méaltidet

Ad. 1: Et fleksibelt, individualiseret og specialiseret ernaringsomrade

Denrette ernzering er en vigtig del af et samlet forebyggende og rehabiliterende forleb. Aldreom-
radet sikrer et tveerfagligt og tvaersektorielt samarbejde med borgeren, hvor ernaering indgar pa
lige fod med andre rehabiliterende indsatser som traening, medicin, sygepleje mv.

Svendborg Kommune leverer mad, der lever op til borgerens individuelle ensker om smag, indhold,
variation og portionsstarrelse. Borgernes individuelle ensker og praeferencer til maden imede-
kommes i videst muligt omfang, hvilket kraever l@ebende tilpasning af udbuddet af retter.

Svendborg Kommune leverer mad, der tilgodeser de voksende behov for specialkost, som er ned-
vendig ifm. f.eks. allergier, diabetes, hjertekarsygdomme, tykke-synkebesveer (i faglig tale dysfagi)
mv. | samme ombaering sikrer Svendborg Kommune den rette ernaering til kognitivt svaekkede bor-
gere, der ikke nedvendigvis selv kan vurdere, hvad der er den rette ernaering og derfor ikke altid
far tilstraekkeligt at spise. Det stiller krav til, at kommunen er omstillingsparat og kan lave mad,
hvor mange forskellige behov kan opfyldes. Der laves bade mad i Svendborg Kommunes storkek-
ken Det Gode Madhus, samt i bofaellesskaberne, cafekekkenerne og de varmholdte kekkener pa
enkelte plejecentre.

Ad. 2: Styrkede faglige kompetencer inden for ernringsomradet hos medarbejderne pa
Al\dreomradet, og vejledning om ernaering til alle borgere

| fremtiden vil der vaere endnu starre behov for, i samarbejde med borgeren, at finde frem til den
rette ernaering. ZAldreomréadet i Svendborg Kommune skal kunne imedekomme borgerens behov
for specialkost. Det skal dels sikre, at borgeren har de bedste muligheder for at bevare funktions-
evne og livskvalitet, dels vaere med til at forebygge underernaering og uplanlagt vaegttab.

Medarbejdere pa Aldreomradet har viden om ernzeringsomradet og kan rddgive om borge-
rens behov for specialkost. Det kraever at medarbejderne, via kompetenceudvikling, har de
rette vaerktojer til at vaere nysgerrig pa den enkelte borgers individuelle praeferencer, som vil
udvikle sig over tid.
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Ad. 3: Gode rammer for maltidet

Denrette ernzering er ikke nok, og kan aldrig sta alene. Som en del af en faglig og professionel
indsats medvirker Svendborg Kommune til at sikre gode rammer for maltidet. Sammen med for-
eninger og lokalsamfund understattes fallesskaber, der giver muligheder for at skabe alsidige og
gode rammer for maltider til 2ldre borgere.

| hjemmeplejen understattes rammerne ved at maden er veltilberedt og anrettet paent, samt at
det er portionsanrettet, sa det er afstemt med borgerens spisevaner, appetit og ernzeringsbehov.

Pa plejecentrene er der kontinuerligt fokus pa hyggelige maltider, og at borgerne er medvirkende
til at skabe gode rammer for maltidet. Det handler bade om de fysiske rammer, om borddaekning,
anretning af maden og om det selskab, maden indtages i. | aktivitetscentrenes caféer er det muligt
for pensionister at mades i hyggelige rammer og spise sammen.

KILDEHENVISNINGER:

Fedevarestyrelsen. (2024). Over 70 ar: Hvad skal du spise og drikke? Hentet fra:
www.foedevarestyrelsen.dk/kost-og-foedevarer/alt-om-mad/de-officielle-kostraad/kostraad-til-dig/over-70-aar

Socialstyrelsen. (2013). Veje til god mad og godt liv for zldre borgere - Implementeringsguide til indsatser i plejen
omkring mad og maltider. Odense: Socialstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen. (2017). Vidensgrundlag: Ernaeringsindsatser for den zeldre medicinske patient.
Kebenhavn: Sundhedsstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen. (2018). Forebyggelsespakke - Mad & méltider. Kebenhavn: Sundhedsstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen. (2022, 19. oktober). Temaside: Styrk appetitten blandt zldre.
Hentet fra www.sst.dk/da/Bedremaaltider/Styrk-appetitten-blandt-aeldre

Sundhedsstyrelsen. (2022). Underernaering: Opsporing, behandling og opfalgning af borgere og patienter i ernze-
ringsrisiko. Vejledning til kommune, sygehus og almen praksis. Kebenhavn: Sundhedsstyrelsen.
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S. Boformer

Svendborg Kommune medvirker til at sikre boliger for borgere i alle livsfaser, fra ungdoms- og
familieboliger til plejeboliger og handicapvenlige boliger. Flyttekaeder viser, hvordan generationer
skifter bolig i takt med livets faser, f.eks. nar zeldre flytter til mindre eller mere plejetilpassede
boliger. Dette skift er ofte drevet af funktionsnedsaettelse og helbredsmaessige udfordringer,

isaer blandt de sldste ldre?3.

Der tegner sig tre centrale tendenser, der har szrlig betydning for fremtidens boformer:

1.

Markant stigning i antallet af 2ldre borgere, iszr blandt de allerzeldste
Kommunen forventer en stigning i antallet af ldre borgere, iseer blandt dem, der har behov
for pleje- og ldreboliger. Dette ager presset pa kommunens boligkapacitet.

En vaekst i eldre med komplekse og sammensatte behov, som kraever en

fleksibel boligtilpasning

Den stigende alder medferer ofte flere kroniske sygdomme som f.eks. demens, hjertesygdom-
me og diabetes, samt en gget forekomst af psykiske lidelser og misbrugsproblemer, hvilket
stiller krav til boligernes indretning og funktionalitet.

Kombinationen af flere ldre og vaeksten i komplekse behov skaber en dobbelt opgave for
kommunen: at sikre et tilstraekkeligt antal pleje og seldrevenlige boliger til at handtere den
demografiske udvikling, og samtidig tilbyde boligformer, der understotter en tryg og menings-
fuld hverdag i overskuelige rammer. Der foretages arligt analyser af plejebolighehovet pa
Aldreomradet i Svendborg Kommune for at sikre det rette udbud af boliger.

Flere zldre, der forventer individualiserede boligtilbud, hvor boligen understotter

det gode og aktive hverdagsliv

Den zldre befolkning stiller i stigende grad krav til boligen, der skal kunne tilpasses individu-
elle behov og livsstil. Mange ansker at bevare et aktivt liv med en bolig, der fremmer sociale
relationer, fritidsinteresser og tilbyder moderne faciliteter.

Det skaber behov for fleksible boligtilbud, der understatter det gode og aktive hverdagsliv.
Samtidig ses en oget efterspargsel efter seniorboliger, herunder seniorbofzellesskaber, som
giver mulighed for et aktivt og socialt liv. Modsat oplever kommunen en dalende interesse
for seldreboliger, isaer i omrader med begraenset adgang til kollektiv trafik, indkeb og faelles-
aktiviteter.

23 VIVE.(2019). £ldres boligsituation og fremtidige boligansker.
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Forskellige boligformer til forskellige behov

Boformerne for &ldre borgere i Svendborg Kommune omfatter plejeboliger og ldreboliger, der
er indrettet til at imedekomme fysiske og psykiske behov hos de mest sarbare aeldre. Disse boli-
ger ejes af kommunen og almene boligselskaber, mens der i 2025 findes to selvejende plejecentre
og ét friplejehjem.

Derudover findes seniorboliger som f.eks. seniorbofaellesskaber for aktive og selvhjulpne zldre
borgere. Disse boligformer er ikke en del af kommunens boligtilbud, men er
boligtyper, som kommunen statter aktivt op om, da de tilbyder et relevant alternativ.

Plejecentrene i Svendborg Kommune tilbyder to typer boliger; pleje- og demensboliger. Disse er
selvstaendige lejeboliger med serviceareal, indrettet til aeldre med behov for omfattende pleje.
Beboerne bor i mindre bofzellesskaber med 7 til 12 boliger, og har adgang til medarbejdere degnet
rundt. Flere plejecentre har ogsa midlertidige pladser, hvilket giver fleksibel stotte til bade zldre
og deres parerende. Nogle af disse midlertidige boliger vil dog blive overdraget til regionen som
en del af sundhedsreformen.

Udover plejecenterboliger er der celdreboliger. Disse er ogsa selvstandige lejeboliger, men til
ldre, der har behov for lettere pleje, tryghed og naerhed til plejecenter eller et aktivitetscenter
ogen cafe.

De forskellige boligformer giver Svendborg Kommune en fleksibilitet til at tilpasse boligmassen

ved a@ndringer i efterspargslen.

Gennemsnitsalder for:

Plejebolig:

Demensbolig:

Aldrebolig

a7

Fremtidens Zldrelv
SKABER VI SAMMEN



28

Boformer der understotter et aktivt og socialt seniorliv

Flere ldre, der er aktive og ved godt helbred, seger boliger, der statter et socialt og aktivt liv.
Mange ensker bade faellesskab og privatliv i mindre boliger, hvilket ger seniorboliger som f.eks.
senior- og generationsbhofaellesskaber attraktive.

Seniorvenlige boliger er blevet stadig mere populzere. En tredjedel af personer over 60 ar nsker
atbo i bofzellesskaber med feellesarealer?#. P& mindre end 10 &r er antallet af seniorbofaellesska-
ber i Danmark naesten fordoblet, men efterspargslen overstiger stadig udbuddet?s.

Forklaringen pa efterspergslen skyldes sandsynligvis bofzellesskabernes evne til at modvirke
ensomhed og isolation, samtidig med at de ager livskvaliteten®®. Beboerne opbygger taette nabo-
relationer, hvilket giver en stotte og tryghed i hverdagen, hvor man kan hjzelpe hinanden.

Der er potentielle skonomiske fordele for den kommunale hjemmepleje. Bofaellesskaber kan redu-
cere eller udskyde behovet for hjemmehjzelp, da beboerne i hejere grad hjzelper hinanden. Des-
uden kan transporttid for hjemmehjzelpen reduceres, isaer i seniorbofaellesskaber, hvor beboerne
bor teettere pa hinanden. Det muligger, at hjelpen kan ydes til flere borgere pa kortere tid*”.

Proaktive boligstrategier for at sikre et godt og vaerdigt zldreliv

Aldreomradet i Svendborg Kommune har strategier for at sikre et tilstraekkeligt antal pleje- og
zldreboliger til den stigende zldrebefolkning. For at opfylde dette behov udarbejdes arligt en
bolighandlingsplan, der analyserer det fremtidige behov for plejeboliger, baseret pa demografiske
andringer. Bolighandlingsplanen inddrager ogsa boligudvikling pa det almene og private marked.

Denne lebende opfalgning skal sikre, at der ikke opstar over- eller underkapacitet i botilbuddene,
og at den lovgivningsmaessig ventelistegaranti overholdes. Plejeboliggarantien kraever, at en bor-
ger skal tilbydes en passende bolig senest to maneder efter visitation. Derfor arbejder kommunen
proaktivt med boligudvikling for at sikre et passende antal boliger.

Retninger frem mod 20323

Aldreomradet i Svendborg Kommune vil saette fokus
pa temaet via folgende retninger:

1. Varierede og fleksible boligtyper med fokus pa det
gode hverdagsliv
2. Effektiv og beeredygtig plejecenterstruktur

3. Seniorvenlige boliger

24 Seniormonitor. (2024, september). Stor gruppe af ldre er meget interesseret i bofzellesskaber.
25 Realdania. (2024, april).
26 VIVE.(2022). Sociale fzellesskabers betydning for livskvalitet i seniorbofaellesskaber.

27 VIVE.(2022). Seniorbofzellesskaber - hvad er gevinsten ved seniorbofzellesskaber og for hvem
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Ad. 1: Varierede og fleksible boligtyper med fokus pa det gode hverdagsliv

Svendborg Kommune tilbyder en moderne og fleksibel boligmasse, der kan tilpasses borgernes
plejebehov og understotte et godt hverdagsliv. Boligtilbuddene er geografisk fordelt i hele kom-
munen, og omfatter et varieret udvalg af boligtyper som aeldreboliger, pleje- demensboliger samt
midlertidige pladser. Boligerne understatter brugen af velfaerdsteknologi, der hjzelper borgerne
med at bevare selvhjulpenhed og en aktiv hverdag.

Ved etablering af et nyt plejecenter eller plejeboliger, der er tilknyttet eksisterende plejecentre,
folges anbefalinger fra Nationalt Videnscenter for Demens og Statens Byggeforskningsinstitut
for at skabe demensvenlige miljoer. Derudover bygges der i overensstemmelse med Svendborg
Kommunes zldrefaglige kriterier for at skabe hjemlige, ikke-institutionelle rammer, f.eks. ved at
sikre gode lys- og luftforhold, overskuelige og skaermede miljoer samt muligheder for at komme

ud inaturen?®,

Alle boligtyper er multifunktionelle og kan tilpasses sndringer i plejebehovene. Kommunen falger
derfor retningslinjer fra Bygherreforeningen for at skabe fleksible plejeboliger, der imedekommer
forskellige behov og livssituationer?®. Malet er at stette borgernes behoy, livskvalitet og trivsel.

g8 Acldrefaglige kriterier for byggeriet af nyt plejecenter i Tankefuld.

29 Bygherreforeningen. (u.d.). Modelprogram for fremtidens boformer.
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Ad. 2: Effektiv og baeredygtig plejecenterstruktur

Svendborg Kommune sikrer en baeredygtig og effektiv plejecenterstruktur ved bl.a. at bygge i
tilknytning til eksisterende plejecentre eller ved nybyggeri at bygge sterre plejecentre. Sterrelsen
pa plejecentrene er vigtig for at opna effektive arbejdsgange og stordriftsfordele, da flere
medarbejdere kan vaere pa arbejde samtidig og dermed hjzelpe hinanden pa tvaers af afdelinger.
Ifelge VIVE defineres starre plejecentre som dem med over 50 boliger, mens sma plejecentre har
30eller faerre boliger3®.

En effektiv struktur opnds ogsa ved at samle specialiseret personale pa ét sted, hvilket
styrker fagligheden og kvaliteten af plejen. Ved at samle forskellige faglige specialer, sdsom
demensboliger og midlertidige pladser og borgere med psykiatrisk overbygning, pa hver sin
matrikel, sikrer Svendborg Kommune en bedre ressourceudnyttelse og eger tiltraekningen og
tilknytningen af kvalificeret personale. For at skabe et livligt boligmilje, anbefales det, at nye
plejecentre placeres nzer lokale faciliteter som sundhedstilbud, andre institutioner som f.eks.
daginstitutioner, kulturtilbud, detailhandel og transportmuligheder.

Efterspergslen efter kommunens zeldreboliger falder, og forventes at fortsaette med at falde,
efterhanden som flere seniorbofzellesskaber og handicapvenlige boliger opferes uden for
kommunalt regi. Dette skyldes, at malgrupperne overlapper. Svendborg Kommune reducerer
derfor gradvist dele af ldreboligmassen, iseer &ldreboliger uden tilknytning til dag- og
traeningscenter.

30 VIVE.(2019). Normeringer pa danske plejecentre.
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Ad. 3: Seniorvenlige boliger

Svendborg Kommune stetter aktivt udviklingen af seniorvenlige boliger og seniorbofzellesskaber
for at skabe et varieret boligudvalg, der matcher forskellige livsfasebehov. For at fremme
etableringen af disse boligformer samarbejder kommunen med boligselskaber, pensionsselskaber
og private udviklere. Kommunen bidrager med faglig radgivning og juridisk stette for at lette
etableringen af nye seniorvenlige boliger.

Kommunen samarbejder ogsa med de almene boligselskaber for at sikre et tilstraekkeligt antal
almene og ekonomisk overkommelige boliger, herunder mindre boliger for zeldre, der lever alene.

KILDEHENVISNINGER:

Helbech Kleist, B. (2023, 1. september). KL's analyse af kronisk sygdom i befolkningen. KL.
Hentet fra: www.kl.dk/media/hfoj5g5m/kronisk-sygdom-i-befolkningen.pdf

31

Fremtidens Zldrelv
SKABER VI SAMMEN



6. Pleje og omsorg for syge eller dgende
borgere

Nar man som borger bliver syg eller deende, og har brug for hjzelp frakommunen, er det betyd-
ningsfuldt for borgeren at blive medt af medarbejdere, der formar at se mennesket bag ved
sygdommen og den samlede livssituation, som borgeren og dennes parerende er i.
LevealdereniDanmark er stigende, og der ses en tendens til, at aldersvarende sygdom kommer
senere i livet. Det hanger bl.a. sammen med, at zldre lever laengere med kroniske sygdomme,
som kraever behandling og pleje.

Den ogede overlevelse blandt zldre og kronisk syge borgere, der lever med folgesygdomme,
alderssvaekkelser og behandlingskraevende sygdomme betyder at flere borgere har brug for
behandling hjemme.

Fakta

Hvert dr far ca. 60.000 danskere diagnosticeret en kronisk sygdom.
Forekomsten af kronisk sygdom stiger markant med alderen.

Halvdelen af 80+ darige har mindst én kronisk sygdom.

Der er sket en stigning i forekomsten af kronisk sygdom i befolkningen pa
omkring 40 pct. siden 2005.

Det tyder pa aget overlevelse blandt de kronisk syge®'.
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Pleje og omsorg til borgere

Pleje og omsorg til den syge eller deende borger tilrettelaegges ud fra borgerens ensker og behov.
Borgeren og de parerende har sammen med medarbejdere brug for, at forventningerne til hinan-
den er afstemt. Det kan f.eks. vaere en samtale om, hvilken rolle de parerende ensker at have i for-
lebet, hvad de gerne vil hjzelpe med, og hvad den kommunale hjemme- og sygepleje kan varetage.

Nar man som borger bliver syg eller er deende og har brug for hjaelp, kan borgeren mede forskelli-
ge faggrupper. Social- og sundhedshjzelpere og social- og sundhedsassistenter yder bade praktisk
hjzelp, personlig pleje og stabile sygeplejeopgaver. Sygeplejerskerne varetager grundlaeggende og
specialiserede sygeplejefaglige opgaver.

Det er vigtigt, at bade borgerne, de parerende og medarbejderne indgar i et samarbejde. Sam-
arbejdet med borgere og parerende er centralt, da borgere og parerende er eksperter i eget liv. |
samarbejdet har det betydning for de gode forlab, at respekten og tilliden for den syge og deende
borgers ensker forseges efterkommet, herunder hvor borgere ansker at tilbringe den sidste tid.

Opgaverne loses f.eks. i et taet og tvaerfagligt samarbejde mellem social- og sundhedsmedarbej-
derne, borgerens praktiserende laege, udskrivende laege fra sygehus, Hospice Sydfyn, palliativt
team og parerende.

Forebyggelse og tidlig opdagelse af sygdomme er et omrade, hvor der arbejdes tvaerfagligt. |
hjemmeplejen og hjemmesygeplejen er det en integreret del af det daglige arbejde at opdage syg-
domme i deres tidlige stadier, for de udvikler sig alvorligt. Jo tidligere en behandling seettes i gang,
desto mildere bliver sygdomsforlabet, og risikoen for alvorlige komplikationer mindskes. Denne
tilgang reducerer risikoen for funktionstab og eger chancen for, at borgeren kan blive hjemme og
undga unedvendige indleggelser.

Et andet omrade, hvor der er fokus pa det tvaerfaglige, er iborgerens sidste tid af livet. | den sidste
tid er der en faglig opmaerksomhed pa sygdom, behandling og pa det, borgeren ikke kan laengere,
og derfor skal have hjzelp til. En opmaerksomhed, der ofte helt kan overskygge de glaeder og kvali-
teter, der fortsat er i livet. Ved malrettet og tidligt i forlebet at tage ansvar for at invitere borgeren
og de parerende ind i et samarbejde og draftelse af, hvad der er vigtigt og betydningsfuldt for
dem, giver mulighed for tilrettelaeggelse af individuelle forleb med udgangspunkt i borgerens
behov og ensker for den sidste tid. Forlabene er ofte karakteriseret ved en uforudsigelighed i
behov og @nsker. Derfor skal der hele tiden vaere en opmaerksomhed pa at tilpasse indsatser til
lige netop den aktuelle situation.

| forleb med svaer sygdom eller deende borgere tilknyttes palliationssygeplejersker med saerlig
faglig viden pa omradet. Palliationssygeplejerskerne falger borgernes forleb og understotter det
tvaerfaglige samarbejde med og omkring borgeren.
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Retninger frem mod 20323

Aldreomradet i Svendborg Kommune vil seette fokus
pa temaet via fglgende retninger:

1. Sammenhangende forlgb, hvor borger, padrgrende og
den samlede situation i hjemmmet teenkes ind

2. Professionel tilgang til borger og pargrende ift. at
handtere individuelle gnsker

3. Stgtte til neere pargrende

Ad 1. Sammenhzngende forlob, hvor borger, parerende og den samlede situation i hjemmet
tenkes ind

Aldreomradet i Svendborg Kommunes er med til at skabe sammenhaenge i forbindelse med
sektorovergange, f.eks. overgangen mellem sygehusindlaeggelse og udskrivelse til hjemmet. Det
er serligt geldende i de forleb, hvor behandling foregdr hjemme, og der, hvor der f.eks. er flere
sygehusafdelinger involveret.

Svendborg Kommune stetter de parerende irollen som parerende, hvor parerende har mulighed
for atindga i samarbejde, alt efter borger og parerendes ansker.

Ad 2. Professionel tilgang til borger og pararende ift. at handtere individuelle onsker
Pa =ldreomradet arbejdes med visionen om at skabe livskvalitet for den enkelte borger og med
professionelt at sikre borgerperspektivet.

Pa plejecentrene arbejdes der fra indflytningen struktureret med at sikre borgernes individuelle
onsker, og sikre at der folges op pa dette, nédr der sker @ndringer for borgeren.

Hjemmeplejen i Svendborg Kommune arbejder i selvkoordinerende teams, med fokus pa koordi-
nerede og sammenhangende forleb for den enkelte borger. Fagligt, kvalificerede medarbejdere
er her med til at understette behandlingen og den enkelte borgers ensker. Understattelsen af
borgerens ensker og behandling sker i et tvaerfagligt samarbejde med borger, parerende, de prak-
tiserende laeger, sygehuset, palliativt team og Hospice Sydfyn.

Det er vigtigt at man som borger tager stilling til, hvordan man b&de juridisk og skonomisk sikrer
sig fremadrettet ifm. @ndringer i livssituationen. Szerligt i de situationer, hvor borgeren ikke
laengere selv kan svare for sig, vil det vaere vigtigt at medarbejderne pa sldreomradet er bekendt
med borgerens ansker.
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Ad 3: Stette til nzre parorende

Acldreomradet arbejder med en helhedsorienteret tilgang til borgere, der er syge eller deende.
Det betyder ogsa, at de parerende, f.eks. en 2gtefzelle, aldrigma glemmes i forlebet. Som naer
parerende opleves sygdomsforlab, den sidste tid og tiden efter deden forskelligt.

Den sidste tid kan opleves som hard, frustrerende, magtesles, sorgfuld eller lettende. Ens for de
parerende er, at nar ens naere er gaet bort, star man alene og skal fa en ny hverdag til at fungere.
Acldreomradet arbejder med kondolencebesag bade i hjemmeplejen og pa plejecentrene. Kondo-
lencebesegene skal statte den efterladte i overgangen til den nye hverdag. Besagene varetages
af den eller de medarbejdere, der har haft den taetteste relation til borgeren i forbindelse med den
sidste tid.

Aldreomradet arbejder ogsé med forebyggende tiltag, der skal hjlpe parerende med at handte-
re ensomhed og opretholde en meningsfuld hverdag. A&ldreomradet tilbyder sammen med frivilli-
ge stottegrupper, sociale aktiviteter, f.eks. i aktivitetscentrene, samt radgivning og vejledning.
Malet er at sikre, at ingen star alene i sorgen, og at de parerende faler sig set, hort og stottet
gennem hele processen.

KILDEHENVISNINGER:

Helbech Kleist, B. (2023, 1. september). KL's analyse af kronisk sygdom i befolkningen. KL.
Hentet fra: www.kl.dk/media/hfoj5q5m/kronisk-sygdom-i-befolkningen.pdf
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‘7. Den faglige og professionelle medarbejder

Udviklingen pa seldreomradet stiller egede krav til medarbejdernes faglighed og professionelle
tilgang. Det er afgerende, at Aldreomradet leverer denrette faglighed til denrette opgave, pa det
rette tidspunkt. Det betyder, at et stort fokusomrade er kompetenceudvikling af medarbejdere og
ledere samt en effektiv brug af personaleressourcer ift. opgaver, udvikling og organisering.

At vaere professionel betyder i denne sammenhang at have en professionel relation og tilgang
tilborgere og parerende. F.eks. agerer medarbejdere ud fra faglige hensigter og er bevidste om
handlinger og perspektiv. Professionalisme indebaerer ogsa en forpligtelse til at samarbejde.

For at leve op til eldreomrédets vision om livskvalitet for alle aeldre borgere i Svendborg Kommu-
ne, skal medarbejdere og ledere i stigende grad finde l@sninger og forventningsafstemme i sam-
arbejde med borgere og parerende i deres aktuelle livssituationer. Den personcentrerede omsorg
er ogsa fremadrettet en vigtig kompetence for medarbejderne. Faglighed og professionalisme pa
Aldreomradet handler derfor ogséd om kommunikation, empati og at skabe gode relationer med
borgere og paregrende.

Medarbejdernes faglige kompetencer skal fortsat have fokus pa den rehabiliterende tankegang
og indsats for at sikre, at den enkelte borger kan klare sig selv bedst muligt i videst muligt omfang.
Medarbejderne skal, i en travl hverdag, kunne se det hele menneske og derigennem forebygge
akutte indlaeggelser eller se, at borgerens funktionsniveau forringes.

Kompleksiteten i borgernes forleb medferer, at ingen faggrupper er kompetente alene. Hoj faglig
kvalitet afhaenger i langt hojere grad af et godt samarbejde og koordinering pa tvaers af faglige og
organisatoriske skel.

Den ogede overlevelse blandt zldre og kronisk syge borgere, der lever med folgesygdomme,
alderssvakkelser og behandlingskraevende sygdomme betyder at flere borgere har brug for
behandling hjemme.

Medarbejdere i fremtiden

Det er afgerende, at der er faglige og professionelle medarbejdere nok - ogsa i
fremtiden, hvor der bliver flere a&ldre med behov for pleje.

Svendborg Kommune har, som gvrige kommuner, en udfordring i at tiltraekke og
tilknytte faglaerte medarbejdere. Derfor ses ogsa en stigning i antallet af ufaglerte
medarbejdere pa Aldreomradet. | 2024 var andelen af ufaglaerte medarbejdere 16%.

/Aldreomradet arbejder malrettet pa at introducere ufaglaerte medarbejdere til
faget ift. oplaering og uddannelse.
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"Det skaber tryghed for mig, at jeg kan fé hjeelp, nér jeg har brug for det.
At jegbliver set og der udvises respekt i mit hjem.”

"Medarbejdere pé ldreomrédet bidrager til livskvalitet for mig,
ndr de udviser empati. Iseer i de sveere situationer”

- Citat fra borgermade om Fremtidens 4ldreliv, Oktober 2024

Tiltraekning og tilknytning

Grundlaget for at kunne sikre kvalitet og faglighed pa A ldreomradet er tiltraekning og tilknytning
af kvalificerede medarbejdere og ledere med rette faglighed og personlige kompetencer.

For atimedekomme fremtidens udfordringer er der fokus pa en raekke indsatser.

Aldreomréddet skal agere proaktivt ift. at sikre attraktive faglige arbejdsfaellesskaber, hvor med-
arbejdere og ledere gerne vil arbejde, og nye seger til. Det sker bl.a. ved fokus pa A ldreomradet
som et attraktivt uddannelsessted for SOSU-elever og sygeplejestuderende. For at understotte
det faglige niveau deltager alle nyansatte i Svendborg Kommune i introduktions- og undervis-
ningsforleb. Desuden er der for alle medarbejdere generelt gode muligheder for kompetenceud-
vikling og uddannelse. Det skal vaere attraktivt at dygtiggere sig inden for sit fagfelt.

At arbejde pa Aldreomradet stiller hoje folelsesmaessige krav til medarbejderne. Pa ZAldreom-
radet er der fokus pa forebyggelse af udbraendthed og forrdelse/omsorgstraethed. Opleering,
opfelgning og udvikling er vigtig for alle medarbejdere, sa et professionelt og fagligt funderet
ldreomrade understottes.

Fremtidens aldreomrade skal vaere fleksibelt, uden at saette fagligheden over styr. Der er behov
for fortsat at igangsaette initiativer for at understette tiltraekning til omrédet og arbejdspladser,
hvor bdde medarbejdere og ledere trives.

Udviklingen pa seldreomradet fordrer faglig ledelse. Det stiller krav til lederne om at skabe
rammerne for, at den faglige kvalitet i opgavelesningen sikres, s& borgeren far den indsats, der er
behov for. Ledere pa Aldreomréadet skal mestre tillidsfulde, involverende og udviklende proces-
ser, hvor medarbejderne trives, inddrages og tager ansvar. Lederne skal understatte, at medar-
bejdernes faglighed og kompetencer anvendes i samarbejde med kollegaer og evrige faggrupper.
Rammerne skal sikre mening og tryghed i arbejdet. Derudover er der fortsat behov for at saette
fokus pa kulturen pa Asldreomrédet for at sikre en flles retning, en faglig og professionel tilgang
samt gode arbejdsfzellesskaber.

Medarbejdere pd Aldreomradet skal vaere fagligt dygtige, have overblik, kunne koordinere og
prioritere. De skal fortsat kunne handtere, acceptere og respektere den enkeltes livssituation.
Det stiller krav til bade faglige og personlige kompetencer, da medarbejdere meder psykisk bela-
stende opgaver og skal forma at skabe en tillidsfuld, empatisk relation uden selv at blive belastet.
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Eksempler pa indsatser for tiltrekning og tilknytning

Uddannelsesmuligheder

Fokus pa fleksible og individuelle
muligheder for at uddanne sig

Fleksibilitet

Indflydelse pa egen arbejdstilrettelaeggelse

Selvkoordinerende
teams

Hoj faglighed, involvering og kendskab til
borgerne. Samt ansvar og koordinering af
egen arbejdsdag i samarbejde med kollegaer
i de enkelte teams

Ungeindsats

En raekke malrettede ungeindsatser
i samarbejde med bl.a. uddannelses-
institutioner, Ungekontakt og Jobcenter

Samarbejde
med jobcenter

Fremfidens Zldrelv
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| samarbejde med jobcenteret tilbydes
sarligt tilrettelagte forleb for ledige med
interesse for at uddanne sig pa
/Aldreomradet.




Uddannelse og kompetenceudvikling

Der er fortsat behov for faglige kompetencer, hvor medarbejdere i feellesskab mestrer bade den
grundlaeggende og specialiserede pleje, omsorg og behandling.

Den grundlaeggende sygepleje er fundamentet for pleje og omsorg pa A=ldreomradet. Derudover
er der et specialiseret niveau, hvor neglepersoner og specialister har szerlige funktioner, der
bidrager til et fagligt velfunderet aldreomrade. Samtidig er det en vigtig brik i strategien for at
tiltraekke, udvikle og tilknytte kvalificerede medarbejdere i organisationen. Den personlige kom-
petenceudvikling og brugen af den enkeltes faglighed har betydning for, at medarbejderne kan se
sig selv blive pa Aldreomradet.

En stor del af det fremtidige rekrutteringsgrundlag skal findes blandt social- og sundhedselever-
ne og sygeplejestuderende i Svendborg Kommune. Det er fortsat et mal at optage tilstraekkeligt
mange elever og studerende pd uddannelserne og tilbyde attraktive og faglige oplaeringssteder.
Det gode uddannelsesmiljo pa Aldreomradet har iszer fokus p3, at alle elever har gode rammer
for opleering og vejledning for at give eleverne den bedst mulige oplaeringstid og faglige udvikling
i Svendborg Kommune. Viser i stigende grad et behov for at kunne imedekomme individuelle
leringsforlab for elever og studerende.
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Retninger frem mod 2032

Aldreomradet i Svendborg Kommune vil seette fokus
pa temaet via fglgende retninger:

1. Aldreomradet har professionelle og fagligt
kvalificerede medarbejdere og ledere

2. Borgere og pargrende bliver mg@dt i deres aktuelle
livssituation

3. Aldreomradet har attraktive faglige
arbejdsfellesskaber, der sikrer tiltreekning
og tilknytning af medarbejdere og ledere

Ad 1. Aldreomradet har professionelle og fagligt kvalificerede medarbejdere og ledere
Omradeledelse og sektionsledelse pa Aldreomradet bedriver ledelse, hvor der sammen med
medarbejdere er fokus pa faglighed og samarbejde. Et eksempel er selvkoordinerende teams,
hvor de enkelte teams tager medansvar for faglighed, prioritering og koordinering.

Der arbejdes med en overordnet strategi for kompetenceudvikling for alle medarbejdergrupper.
Acldreomradet skal have stort fokus pa den grundlaeggende sygepleje samt noglepersoner og
specialister indenfor relevante specialer. Noglepersoner og specialister anvendes strategisk for at
sikre et fagligt og professionelt forleb for borgeren. Der er neglepersoner og specialister inden for
f.eks. sar, kontinens, diabetes og palliation. De har en szrlig rolle i at videreformidle viden og skabe
et staerkt fagligt fundament pa de enkelte arbejdspladser. Der er adgang til evidensbaserede og
kontinuerligt opdaterede procedurer og instrukser. Der arbejdes desuden strategisk med at udvikle
faglige ledelseskompetencer, der er afgerende for udviklingen af fremtidens sldreomrade.

Ad 2. Borgere og parorende bliver modt i deres aktuelle livssituation

Det kraever bade faglige og menneskelige ressourcer og kompetencer at have en professionel
relation. P4 Aldreomradet er der fortsat fokus pa at bevaege sig fra et systemperspektiv til

et borgerperspektiv, hvor det at mede mennesker med respekt, tillid og dbenhed ogsa er en
faglighed. | Svendborg Kommune er det altid borgeren, der er udgangspunktet. Medarbejderne
skal derfor mede borgeren ift. deres livssituation og oplevelse af behov og udfordringer. Med bor-
gerperspektivet i fokus bliver det borgerens livssituation, der danner udgangspunkt for, hvordan
indsats og plejen tilrettelaegges hos den enkelte borger.

Aldreomradet arbejder systematisk med kompetenceudvikling og kulturarbejde for at under-
stotte, at medarbejdere og ledere er klaedt pa til at made borgere og parerende i deres aktuelle
livssituation.
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Jeg vilmades som den jeg er
- og blive set, hart og forstget”

- Citat fra borgermede om Fremtidens /ldreliv, Oktober 2024

Ad 3. Aldreomradet har attraktive faglige arbejdsfallesskaber, der sikrer tiltraekning og
tilknytning af medarbejdere og ledere

Aldreomradet har fokus pa den gode onboardingproces, hvor medarbejdere og ledere falger et
individuelt tilpasset program med bl.a. mentor, introduktionskurser og statussamtaler. Den gode
integrering skal sikre, at medarbejdere og ledere kender A|dreomradets vaerdier, kultur og faglig-
hed. Det styrker tilknytningen til arbejdsfzellesskabet.

Aldreomradet felger Svendborg Kommunes personalepolitik pa de enkelte arbejdspladser. Der er
fokus pa psykologisk tryghed, trivsel og arbejdsmilje i samme grad som udvikling af faglige kom-
petencer. Der er stor mulighed for faglig og personlig udvikling pa Zldreomradet. Den professio-
nelle og faglige medarbejder skal se mening, muligheder og udvikling i arbejdet.

Der arbejdes malrettet og strategisk med indsatser for tiltraekning og tilknytning. Bl.a. er der ned-

sat en Taenketank for tiltraekning og tilknytning. Her mades repraesentanter fra uddannelsesinsti-

tutioner, interne og eksterne samarbejdspartnere med ledere og medarbejdere pa Aldreomradet.
Formalet er et samarbejde om den fzelles malsaetning, at Svendborg Kommune ogsa fremadrettet
skal have faglige og professionelle medarbejdere pa A ldreomradet.

Ift. uddannelse af elever og sygeplejersker ses et stigende behov for at tilretteleegge individuelle
forleb pa grund af mangfoldigheden blandt elever og studerende og deres forskellige laerings-
metoder. Det kraever et gget ledelsesmaessigt fokus pa nye generationer pa arbejdsmarkedet og
stiller krav til synlighed, tydelighed, og lydherhed.

KILDEHENVISNINGER:

VIVE. (2023). Faglig ledelse i =ldreplejen, Rapport 2023. Det nationale forsknings- og analysecenter for velfaerd.
/Aldreomradet i Svendborg Kommune. Koncept for onboarding.

Aldreomradet i Svendborg Kommune. Rekruttering og fastholdelse pa zeldreomradet, statusrapport 2023.
/Aldreomradet i Svendborg Kommune. Samarbejdsaftale om Det gode uddannelsesmilje.

Aldreomradet i Svendborg Kommune. Sygeplejerskeprofil.

/Aldreomradet i Svendborg Kommune. Udvikling af sygeplejen.

41

Fremtidens Zldrelv
SKABER VI SAMMEN






)i

Y
-
.

- Fato: Colourbox

...
v T T




Fremfidens Zldrelv

SKABER VI SAMMEN

Foto: Getty Imae




